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Zdefiniuj rodzaj zmiany i oczekiwania wobec niej. Przejdz do pytan. Korzystajac z pytan
nie musisz od razu odpowiadac na wszystkie. Zapoznaj sie z nimi - wybierz i zacznij od 3-
5 pytan z kazdego bloku. Poszukaj odpowiedzi, podejmij decyzje i dziatania. Stopniowo
buduj wizje zmiany i przejdz do kolejnych pytan.
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1. Zdefiniuj zmiane

Obszar, ktdrego dotyczy zmiana (firma, dziat, zespot, proces, czynnosc etc.)
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2. Ocen potencjat do zmian

Ocen propozycje zmian i okresl swoje stanowisko wobec zmiany. Niezaleznie od tego
czy jest Twojego autorstwa, czy pochodzi od kogos innego musisz wiedzie¢ z czym
wigze sie realizacja zmiany.

Czy jestesmy gotowi na to, aby wprowadzi¢ zmiane?

Czy takie same wysitki nie zakonczyty sie porazkg w przesztosci?
Czy to moze zadziatac?

Czy to jest praktyczne?

Czy to jest etyczne?

Czy bazuje tylko na wtasnym interesie i budowaniu imperium?
Czy bazuje jedynie na nieprzetestowanej teorii i spekulacji?

Czy bazuje na modzie lub czyms podobnym?

Czy rozwigzuje rzeczywiste problemy?

Czy zmiana nie stworzy wiecej problemow niz rozwigze?

Czy ryzyko zmiany jest akceptowalne?

Czy jest efektywne kosztowo?

Czy miesci sie w budzecie?

Czy moze poroznic zatoge, partnerow, klientow ?

Czy powinienem wspierac proponowane zmiany - bez lub z zastrzezeniami?

Czy mam sie im sprzeciwic ?
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Czyjego wsparcia potrzebuje zeby przygotowac sie do zaprezentowania obiekcji lub argumentow?
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3. Przygotuj zespot do zmian

Jesli jestes przekonany do zmiany i ocenites jej potencjat zastanow sie jak przekonac do

niej swoj zespot.

Jak moge opanowac strach w swoim zespole dotyczgcy informacji o potrzebie zmian?
Jak moge promowac pozytywng postawe wobec zmian w moim zespole?
Jak w prosty sposob moge wyjasnic problemy i szanse jakie daje wprowadzenie zmian?

Jak moge nakresli¢ korzysci, ktorych mozemy sie spodziewac po wprowadzeniu zmian?

O O o o O

czasem, pieniedzmi, mniejszym wysitkiem itp.”?
Jak moge przekonac¢ swoj zespot do zmian jezeli sam w 100% nie jestem przekonany.

Jak moge dziatac, zeby niewielkie zmiany przyniosty rezultaty?

Jakie fakty mogg spowodowac ze zmiany stang sie trudne do wprowadzenia?

O O o o O

Jakie problemy i efekty uboczne beda skutkami wprowadzonych zmian?
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Jak moge zajac¢ sie watpliwosciami, w ktorych korzysci ze zmian moge nie by¢ zrownowazone

Jakie fakty mogg spowodowac, ze zmiany bedg wydawaty sie konieczne i akceptowalne?
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4. Zaplanuj zmiany

Przygotuj plan zmian i zidentyfikuj ryzyka, ktore moga sie pojawic. Przemysl jak bedziesz
monitorowat realizacje zmian i wprowadzat korekty do swojego planu.
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Z kim powinienem porozmawiac, aby zaplanowac zmiany?
Kto powinien by¢ zaangazowany w zmiany (lista kluczowych interesariuszy)?
Czy te osoby mogg pracowac ze mna przy planowaniu zmian?

Jak duzo mamy swobody w decydowaniu o tym: co musi by¢ zrobione, w jakiej kolejnosci, zgodnie

z jakimi datami realizacji celow, przez kogo?

lle 0sdb i zasobow jest potrzebne, aby wprowadzi¢ zmiany i utrzymac je?

Jak moge sporzadzic realny plan wprowadzania zmian — od celow do dziatan operacyjnych?
lle wsparcia otrzymam od swojego szefa i zarzgdu?

Jak powinienem monitorowac (w sposob nieformalny i formalny), czy zmiany zostaty wprowadzone

w sposob satysfakcjonujgcy?

Jaki system wczesnego ostrzegania powinienem wykorzystac, aby wykry¢ trudnosci,

niezadowolenie, watpliwosci, nieoczekiwane przeszkody

Czy moge utrzymac rezerwy czasu i zasobow stuzace gaszeniu pozarow i skutkow ktérych nie

przewidziatem?

Czy jestem przygotowany do modyfikacji zmian kiedy doswiadczenie pokaze ze postep nie jest

widoczny?
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9. Ocen swoje przygotowanie do zmian

Przekonanie do zmian buduje twoja motywacje. To w jaki sposob mozesz zajac sie
zmiang wptywa na twoja skutecznosc.
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Czy rozumiesz organizacje — kto ma witadze, jak dziata nieformalna sie¢ wspotpracy i relacji?
Gdzie mogg pojawic sie bariery zmian?

Czy mowisz jezykiem organizacji i znasz jej kulture?

Czy rozumiesz wewnetrzne sposoby zatatwiania spraw w sposob nieformalny?

Czy jestes przyjacielski i przyjazny dla swoich kolegow?

Czy czujesz, ze twoja satysfakcja zawodowa odnosi sie do prosperowania firmy?

Czy aktywnie szukasz sposobdw w doskonaleniu swojej pracy?

Czy jestes zaangazowany w prace swojego zespotu, tak aby mie¢ mozliwos¢ dopasowania jej do

catosci funkcjonowania organizacji?

Czy oczekiwania pracujacych z Tobg 0s6b moga byc¢ w konflikcie z dziataniami stuzgcymi

wprowadzeniu zmian?

Czy posiadasz wczesniejsze doswiadczenia we wprowadzaniu zmian ?

Czy twoje zobowigzania pozostawiajg wystarczajgcg ilos¢ energii i czasu, aby zajgc sie zmianami?
Czy czujesz sie niepewnie wystepujgc z propozycjg zmian wobec swoich wspotpracownikow?

Czy twoje poprzednie sukcesy lub porazki mogg skierowac ludzi przeciwko tobie?

Czy wierzysz ze zmiany zwykle przynosza wiecej strat niz pozytku?

Czy jestes podejrzliwy i obawiasz sie nowych praktyk?
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6. Pokonaj opor wobec zmian

Zidentyfikowanie tych osob, na ktore zmiana bedzie miata wptyw to potowa sukcesu.
O catosci zdecyduje umiejetnosc zidentyfikowania zrodet oporu i zasad postepowania

Z nimi.

L] Kto bedzie stawiat opor wobec zmian i dlaczego ?

] Czy zmiany bedg miaty wptyw na funkcjonowanie innych zespotéw i ich oporem?

] Czy potencjalni oponenci wiedzg jakie korzysci mogg przynies¢ zmiany?

] Czy jestem uczciwy wobec zespotu, co do wyrazenia oczekiwan ktorych spodziewam sie w
zmianach ?

] Czy oponenci wiedzg jak ich opdr wptynie na osoby, ktére widzg korzysci w zmianach?

] Czy oponenci zdajg sobie sprawe z Twojego rozczarowania?

L] Kto jest opiniotworczy wsrod oponentow?

] Czy moge zaangazowac, przeciwnikéw zmian dajac im cos czego chcg i oczekujg?

L] Czy moge motywowac oponentow poprzez strate czegos co obecnie majg?

L] Jak moge sprawic, aby ukryte obiekcje zostaty ujawnione i przedyskutowane ?

] Czy sg jakies aspekty zmian wobec, ktdrych osoby sprzeciwiajgce sie i ty macie podobne zdanie?

] Czy moge przyznac ze zmiany bedag miaty konsekwencje ktorych do tej pory nie przewidziatem?

L] Czy sg osoby stawiajgce opor zmianom, ale otwarte na modyfikacje i kompromisy?

L] Czy moge przekonac osoby przeksztatcajgc ich emocjonalne nastawienie praktyczng
argumentacjg?

] Czy jestem przygotowany do tego, aby unikac potyczek stownych z przeciwnikami zmian?

L] Czy jestem w stanie zapewnic, zeby zwolennicy zmian byli wsparciem w dyskusji zawsze tam
gdzie przeciwnicy wyrazajg swojg opinie?

] Czy moge zaangazowac zwolennikow zmian w indywidualny lobbing?
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1. Przygotuj taktyke zmian

Taktyka zmian, to przede wszystkim dobre przygotowanie siebie i zespotu do zmian.
To rozpoznanie oczekiwan kluczowych interesariuszy. To umigjetnos¢ budowania relacji i
nawigzywania wspotpracy tam, gdzie to bedzie miato pozytywny wptyw na zmiane.

*
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Zakomunikuj styl w jakim bedziesz prowadzit zmiane. Okresl jaka role bedziesz petnit i jakich
zachowan mogg spodziewac sie uczestnicy zmian. Okres| nowy system wartosci istotny dla

sukcesu w zmianach.

Zanim rozpoczniesz zmiany zbuduj srodowisko i kulture pracy, ktore beda im sprzyjaty. Staraj sie
zrozumiec, jak mysli organizacja, jakimi stereotypami sie postuguje i co moze blokowac zmiany

w obecnej sytuacii.

Jasno i otwarcie zakomunikuj istniejgca sytuacje i widoczne problemy. Uswiadom gdzie jest, a
gdzie powinna byc¢ organizacja. Pokaz jasne powody do zmian. Opieraj sie na faktach oraz

opiniach z niezaleznych zZrodet. Zakomunikuj, czym grozi zaniechanie zmian.

Pro$ o wsparcie i pomoc w rozwigzywania probleméw na roznych szczeblach i w roznych
obszarach organizacji. Poznaj i doceniaj pomysty wspierajgce zmiany. Buduj wzajemne

zaufanie.

Komunikuj sie osobiscie i angazuj ludzi w rozwigzywanie probleméw. Tworz atmosfere

partnerstwa i wspotpracy.

Zorientuj sie jakie jest nastawienie do zmian, kto jest ich zwolennikiem i gdzie mozesz napotkac

na opor.

Okresl ramy i kontekst zmian - pomdz zrozumiec ludziom o co w nich chodzi. Zbuduj wspdlng

podstawe do dalszego dziatania. Upewnij sig, czy wszyscy myslg w tym samym kierunku.

Pokaz réznice w tym, co chcesz zrobié, a co byto robione wezesniej. Czym rézni sie obecna

inicjatywa od tych z przesztosci. Jakie beda konsekwencje i korzysci tych roznic.

Testuj nowe rozwigzania i koryguj je zanim wprowadzisz je do codziennej rutyny. Pytaj o opinie i
sugestie. Stopniowe wprowadzanie nowych rozwigzan da szanse na zaangazowanie sie innych

w ich udoskonalanie i dopasowywanie do potrzeb organizaciji.

/" XELLECT
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* Buduj zaangazowanie i zachecaj do wspdtpracy autorow nowych pomystéw. Pokaz, Ze ich
zaangazowanie jest wazne w sukcesie zmian. Uczyn z zaangazowanych 0sob

dajgcych przyktad swoim nastawieniem.

* Obserwuj nastawienie do zmian i postawy, zorientuj sie co moze miec na nie pozytywny wptyw.

Rozpoznaj motywatory osob zaangazowanych w zmiany.

* W realizacji zmian pokazuj zrozumienie powagi sytuacji, méw o problemach i stratach. W
trudnych sytuacjach podnos na duchu. Kiedy wszystko idzie dobrze ogtaszaj sukcesy.

Identyfikuj sie z zespotem.

* Utrwalaj i doceniaj dobre nawyki. Chron przed bodzcami sktaniajgcymi do powrotu do starych
zachowan. Odnos sie do systemu wartosci i buduj nowe przekonania o sposobach pracy i

rutynie.

* Wprowadz nowg jako$¢ komunikacji w kontaktach interpersonalnych. Koncentruj ludzi na
problemach, a nie osobistych uprzedzeniach. Wprowadz kulture konfrontacji i udzielania

otwartej informacji zwrotne;.

* Daj szanse i warunki do rozwoju, kreatywnosci i wymiany pogladéw. Wykorzystuj kapitat

intelektualny i talenty pracownikéw jako wsparcie w tworzeniu strategicznych planow zmian.
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Przygotowanie lidera i zespotu do zmian
WARSZTATY 7 DORADZTWEM

1. Okreslenie kierunku i zakresu zmian.

2. Analiza i ocena potencjatu do zmian.

3. Zaplanowanie procesu zmian (cele i rezultaty).

4. Przygotowanie taktycznego planu zmian.

5. Przygotowanie do realizacji projektu i wdrozenia zmian.

Jesli stoisz przed wyzwaniem przygotowania i przeprowadzania procesu zmian i chcesz skorzystac

Z naszego wsparcia zapraszamy do kontaktu:

o 601-445-299 | 32 T48-45-08 Sprawdz szkolenia
e tomasz@xellect.com
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